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 Tisztelt Ügyfeleink! 
 

 

Ezúton szeretnénk Önöket tájékoztatni, hogy a FROWELD Kft. szerviz szolgáltatásainak optimalizálása érdekében az 
alábbi változtatásokat vezeti be: 

- Hibabejelentés az alábbi telefonszámokon lehetséges (Felelős személy: Somoskői Kata): 
o Központi telefonszám: +36 29 748 004 vagy 
o Somoskői Kata: +36 30 913 0823 

 
- Szervizszolgáltatás megrendelése kizárólag írásos formában az alábbi elérhetőségeken lehetséges: 

o szerviz@froweld.hu 
o somoskoi.kata@froweld.hu 
o www.froweld.hu/szerviz (e-mail visszaigazolással) 

 
- Távdiagnosztika szolgáltatás megrendelése kizárólag írásos formában lehetséges, a kitöltött, aláírt, 

cégbélyegzővel ellátott formanyomtatvány elküldésével valamely fenti e-mail címre. 
Formanyomtatvány letölthető: www.froweld.hu/letoltesek 
 

- Szerviz időpont egyeztetése kizárólag a szervizhez szükséges alkatrészek beérkezése után lehetséges a 
fenti telefonszámok egyikén. Felelős személy: Somoskői Kata. 
 

- Információ kérése kopóalkatrészek, vagy szervizalkatrészek beérkezési idejéről: 
szabo.eszter@froweld.hu, +36 30 548 5979, vagy központi telefonszámunkon. Felelős személy: Szabó 
Eszter. 
 

- ASPER terítéktervező szoftverrel kapcsolatos, vagy program (futás) hiba esetén, kérjük küldje el a *.PLA; 
*.CNC; és *.DXF kiterjesztésű fájlokat is a szerviz részére. 
 

- Állapotfelmérésre kizárólag helyszínen van lehetőség, előzetes időpont egyeztetés után. 
 

- Vágástechnika/vágásminőséggel kapcsolatos problémákat kizárólag helyszínen áll módunkban feltárni. 
Az adott gépen alkalmazott technológia gyártójának karbantartási ciklusokra vonatkozó utasításai 
minden esetben irányadóak. Nem rendszeresen karbantartott, vagy nem üzembiztos működésű gép 
(mechanika, plazmaforrás, lézerforrás, lézervágófej, gázellátó, vagy vízelőkészítő rendszer) esetében a 
vágásminőség javítását nem tudjuk garantálni. Ebben az esetben egy állapotfelmérést követő felújításra 
teszünk ajánlatot, amelyet követhet a vágás minőségének ellenőrzése és javítása (amennyiben még 
szükséges) 
 

- Rotátorfej precíziós beállítása kizárólag kifogástalan mechanikai állapotú berendezés esetében 
lehetséges. A beállítás előtt javasolt egy előzetes állapotfelmérés. 
 

- Tíz évesnél idősebb gépek esetén a hiányos alkatrészellátás miatt teljes felújítást nem tudunk vállalni. 
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