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Tisztelt Ugyfeleink!

EzUton szeretnénk Onoket tajékoztatni, hogy a FROWELD Kft. szerviz szolgaltatdsainak optimalizaldsa érdekében az
alabbi valtoztatasokat vezeti be:

Hibabejelentés az alabbi telefonszamokon lehetséges (FelelGs személy: Somoskdi Kata):
0 Kozponti telefonszam: +36 29 748 004 vagy
0 Somoskdi Kata: +36 30 913 0823

- Szervizszolgdltatds megrendelése kizardlag irasos formdaban az aldbbi elérhetéségeken lehetséges:
0 szerviz@froweld.hu
0 somoskoi.kata@froweld.hu
0 www.froweld.hu/szerviz (e-mail visszaigazolassal)

- Tavdiagnosztika szolgaltatds megrendelése kizardlag irasos formaban lehetséges, a kitoltott, alairt,
cégbélyegzével ellatott formanyomtatvany elkildésével valamely fenti e-mail cimre.
Formanyomtatvany let6lthetd: www.froweld.hu/letoltesek

- Szerviz idGpont egyeztetése kizardlag a szervizhez sziikséges alkatrészek beérkezése utan lehetséges a
fenti telefonszamok egyikén. Felel6s személy: Somoskdéi Kata.

- Informacio kérése kopodalkatrészek, vagy szervizalkatrészek beérkezési idejérdl:
szabo.eszter@froweld.hu, +36 30 548 5979, vagy kdzponti telefonszamunkon. Felel6s személy: Szabd
Eszter.

- ASPER teritéktervezs szoftverrel kapcsolatos, vagy program (futas) hiba esetén, kérjik kiildje el a *.PLA;
*.CNC; és *.DXF kiterjesztésl( fajlokat is a szerviz részére.

- Allapotfelmérésre kizardlag helyszinen van lehet8ség, elézetes idSpont egyeztetés utan.

- Vagastechnika/vagasmin&séggel kapcsolatos problémakat kizardlag helyszinen all médunkban feltarni.
Az adott gépen alkalmazott technoldgia gyartdjanak karbantartdsi ciklusokra vonatkozd utasitasai
minden esetben irdnyaddak. Nem rendszeresen karbantartott, vagy nem lGzembiztos m(ikodésl gép
(mechanika, plazmaforras, |ézerforras, 1ézervagdfej, gazellatd, vagy vizel6készit6 rendszer) esetében a
vagasminGség javitasat nem tudjuk garantalni. Ebben az esetben egy allapotfelmérést kovetd feldjitasra
tesziink ajanlatot, amelyet kdvethet a vagas mindségének ellendrzése és javitasa (amennyiben még
szlikséges)

- Rotatorfej precizids beadllitasa kizardlag kifogastalan mechanikai allapotl berendezés esetében
lehetséges. A bedllitas elStt javasolt egy el6zetes allapotfelmérés.

- Tiz évesnél idGsebb gépek esetén a hidnyos alkatrészellatas miatt teljes feldjitast nem tudunk vallalni.
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