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Tisztelt Ugyfeleink!

EzUton szeretnénk Onoket tajékoztatni, hogy a FROWELD Kft. a Magyarorszagon a COVID-19 koronavirussal

Osszefliggésben kialakult jelenlegi helyzet miatta szerviz szolgdltatasainak fenntartasa, illetve javitasa érdekében

bevezeti a VALOS IDEJU VIRTUALIS VEVOTAMOGATAST az ACTY szoftver hasznalataval.

A tdmogatds az Onék oldaldn egy internetkapcsolattal rendelkezé okostelefont kivén, és egy egyszer( alkalmazas
telepitését. Segitségével kollégdink virtualis bejarast tehetnek Onoknél a telefon kamerajan keresztiil, ami a hiba gyors
feltardsat, vagy akar egy javitasra tett javaslatot is eredményezhet, de mindenképpen gyorsitja a javitas folyamatat a

virtualis szemrevételezés altal.

Kérem vegyék figyelembe, hogy a hasznalata soran fényképek készilhetnek, amelyeket a Froweld Kft. a
beszallitéi felé tovabbithat a javitashoz sziikséges alkatrészek beazonositdsa miatt. Az alkalmazds haszndlatba
vételekor ezt Onék altal elfogadottnak tekintjik.

Segitség a haszndlatahoz:

1. ACTY Alkalmazas telepitése Android, vagy iOS eszkozre.

2. Feltételek elfogadasa.

3. A megjelenitett kéd megaddsa technikus kollégainknak (telefonon).
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Az alkalmazasrol 2>

Haszndlja a kiegészitett valdsdgot, hogy tavoli
tamogatast nyujtson

Irodai alkalmazasok

Alkalmazas értékelése
Oszd meg masokkal, hogy mit gondolsz
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Tisztelettel:
FROWELD Kft.
Gyal, 2020.03.23.
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code to the operator.
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You do not have an identity >
Register or choose identity

If you want to request support by
phone, call us and communicate this

405-205-650

If you want to request direct support
make a call or send a message.
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