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 Felhívás ajánlattételre - távdiagnosztikára 

 

Rendelésszám: 

 

 

Kérésének megfelelően közöljük, hogy a Froweld Kft. milyen feltételekkel értékesít MicroStep 

távdiagnosztikai szolgáltatást: 80,00 EUR + ÁFA / óra / fő 

 

A távdiagnosztikára vonatkozó szabályok: 

1. Minden megkezdett 15 perc távdiagnosztika után egy teljes óra kerül kiszámlázásra. 

2. Amennyiben a 15 percet nem haladja meg a szolgáltatás időtartama, számla nem kerül 

kiállításra. 

3. A Froweld Kft. vagy a Microstep, a távdiagnosztikát abban az esetben is kiszámlázza, ha a 

hibát nem sikerül megoldani, mivel távdiagnosztika nemcsak a hiba elhárítására, hanem 

annak feltárására is irányul. 

4. Abban az esetben, ha egy adott hiba távdiagnosztikai szolgáltatáson keresztül sikeresen 

feltárásra kerül, de a javításhoz kiszállásra és egyéb alkatrészekre van szükség, akkor a 

Froweld Kft. erről ajánlattételt készít, mielőtt még elvégezné a javítást. A kiszállásra csak 

akkor kerül sor, ha Önök azt megrendelik. 

5. A garanciaidőn belüli távdiagnosztikai szolgáltatás ingyenes. 

 

A MicroStep munkalapján szereplő tényleges óra/órák kerülnek kiszámlázásra. 

 

Fizetési feltételek: Az Önök cége és a Froweld Kft. közötti fizetési feltételek érvényesek.  

 

A feltüntetett árak ÁFÁ- t nem tartalmaznak. 

Az árváltozás jogát fenntartjuk. 

 

Amennyiben a fenti feltételek szerint megrendeli a távdiagnosztika szolgáltatást, az ajánlattételt aláírva, 

lepecsételve legyen szíves részünkre visszaküldeni. 
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